
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 
(Vyplněný formulář přiložte k zásilce s vráceným zbožím. )

 

Datum uzavření Smlouvy:

Jméno a příjmení: 

E-mailová adresa: 

Telefonní kontakt: 

Adresa:

Číslo objednávky: 

Zboží, které je reklamováno:

Popis vad Zboží:

Navrhovaný způsob pro 
vyřízení reklamace: 

 ☐Výměna za nové zboží 
 ☐Odstoupení od smlouvy a vrácení peněz 

(uveďte číslo účtu: _________________________________) 

 ☐ jiné uveďte:
 
                ------------------------------------------------------

V případě potřeby zašlete foto 
reklamovaného zboží na email:    obchod@martolea.cz

Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo 
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením 
mých kontaktních údajů pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace.

Datum žádosti reklamace:  …........................................................

Podpis žadatele:  ….......................................................................

Děkujeme za vyplnění reklamačního protokolu. 
S přáním hezkého dne MARTOLEA.


